ToimistoSissit

tutkii

1.3.2021
Tapahtumat yrityksissa kevatkaudella 2021
Sisallys
1. Mita tapahtumia yrityksissa jarjestetdan talla hetkelld ja miten? ......ccoeeieiiiiicci e, 2
1.1 PAEOSIN VEIKOSSA weeeruvireiieiniiiieiieeriteeiteesiee sttt esteesteesssteessbeeestseesasaeestseesasessnsaeenssaessseessseesnseesssessnseeenns 2
1.2 Kasvokkain kohtaamisiakin SUUNNIEEIA@N .......ccoiiiiiiiiiriie e s 3
1.3 Asiapitoista ja aktivoivaa ohjelmaa etana ..........c...iviiiii i 3
2. Haasteet tapahtumien JarjestamiSESSa ......ciuiiiiiii it e e e e e e rre e e e e e e s esasenbaeeeeeeeeennnnnns 5
3. Paljon tapahtumia on odottamassa rajoitusten PUrkUA..........ccooeiiiiiiii e e 6
4. Mita tietoa kaivataan palvelutarjonnasta talla hetkella?.........occviiiiiie i 8
4.1 Mika ToimistoSisseja puhututtaa juuri nyt? Mita palveluita etsitdan? Esimerkkeja keskusteluista....... 9
5. Odotuksia ja toiveita palveluntarjoajille............uueee i e e 11
LITE

ToimistoSissien kollegoilleen jattamia vinkkeja, kontakteja ja kokemuksia hyvista ohjelmista ja palveluista



Miten yrityksissa suhtaudutaan tapahtumien jarjestamiseen nyt?

Kohta on jo vuosi siitd, kun viimeksi saimme tavata ja kokoontua kasvokkain ilman rajoituksia. Tapahtuma-
alan palveluntarjoajien keskuudessa odotetaan kiihkeasti asiakkaiden paluuta. Tieto siita, mita
yritysasiakkaat ajattelevat tapahtumista ja millaiset ovat heidan tarpeensa talla hetkelld, on tarkeaa
palveluntarjoajille toiminnan suunnittelemiseen.

Mita tapahtumia yrityksissa jarjestetaan talla hetkella ja miten? Suunnitellaanko kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia? Mita asiakkaat kokevat haasteena tapahtumien jarjestamisessa talla hetkella? Kuinka paljon
ja millaisia tapahtumia yrityksissa ollaan jarjestamassa, kun rajoituksia puretaan? Entad millaista infoa
kokous- ja tapahtuma-alan palveluntarjoajilta kaivataan nyt ja mita asiakkaat toivovat palveluntarjoajien
huomioivan vuonna 20217 Kyselyssa ToimistoSissien jasenet kertoivat myos kokemuksia ja kontakteja
hyvista ohjelmista ja toimijoista jaettavaksi kollegaverkostossa. Nama vinkit 16ytyvat raportin liitteesta.

ToimistoSissit toteutti kyselyn jasenistonsa keskuudessa aikavalilla 28.1.-18.2.2021. Kyselyyn vastasi 37
yrityksissa assistenttityyppisissa tehtavissa tyoskentelevaa henkiloa.

1. Mita tapahtumia yrityksissa jarjestetaan tallad hetkelld ja miten?

1.1 Pddosin verkossa

Miten olette suunnitelleet toteuttavanne kevéan ja kesdn kokoukset ja muut
tapahtumanne? N=18 vastaajaa

suunnitteilla on myds kohtaamisia kasvokkain

suunnitteilla on tilaisuuksia hybriding 17 %

Kyselyyn osallistuneet ToimistoSissit vahvistivat yritysten yleiseksi linjaukseksi, ettd kokoukset ja muut
tapahtumat pidetaan nyt padosin verkossa. Livetapahtumat ovat muuttuneet webinaareiksi, juhlat ja
seminaarit verkkotapahtumiksi, myos hybrideiksi.

“Isot sisdiset ja ulkoiset tapahtumat on siirretty eteenpdin. Tilalle on tullut muutamia
hybriditapahtumia, joissa pddasiassa johtoporrasta livestudiossa ja "yleisé" omien tietokoneidensa
ddressd joko kotona tai toimistolla.”



1.2 Kasvokkain kohtaamisiakin suunnitellaan

Kyselyn toteuttamishetkella kevaalle ja kesalle oli suunnitteilla mm. seuraavan tyyppisia tilaisuuksia
kasvokkain kohdaten:

- yhteistyoneuvotteluita

- liikelounaita

- johtoryhman strategiaworkshoppeja
- tyky-tapahtumia pienissa ryhmissa

- kokouksia ulkona

palavereita lenkkipolulla

“Johtoryhmdin strategiaworkshopeista yksi kevddn tilaisuus on alustavasti sovittu jérjestettévdn
kasvokkain, kaksi muuta tilaisuutta virtuaalisesti. Toimitusjohtajan liikelounaita on myés pidetty
kasvokkain. Pdivittdiset tiimipalaverit ja muut palaverit Idhes 100 % virtuaalisesti.”

“Kaikki kokoukset ovat Teamsissa. Tyky-tapahtumat tullaan toteuttamaan kevddllé pienissd
ryhmissé rajoitusten mukaisesti ja sdéntojd noudattaen. Kehitdmme erilaisia tapahtumia, josta
henkilésté saa valita mieleisen, esim. issikka-ratsastus, joku késityéaiheinen tai ulkoilua
luontopolulla”.

Vaikka talla hetkella rajoitukset ovat koronan vuoksi edelleen tiukentuneet siitd, mita ne olivat tdhan
kyselyyn vastatessa, ndma vastaukset antavat osviittaa siita millaisia tilaisuuksia ja kokoontumisia
toteutetaan kasvokkain matalammalla kynnykselld. Ja naitd todennakdisimmin aletaan jarjestaa
ensimmaisena, kun rajoitukset hieman hellittavat.

1.3 Asiapitoista ja aktivoivaa ohjelmaa etdna

Tapahtumien maaran vahentyminen nakyy vastauksissa. Asiapitoisuus korostuu. Osassa yrityksissa ei
jarjesteta mitdan verkossa pidettyjen kokousten lisdksi.

“Vain kokouksia verkossa.”
“Kaikki verkossa. Ei isompia tapahtumia.”

“Eipd juuri mitddn vapaamuotoista. Normaalit kokoukset Teamsissa. Virtuaalisesti (tai hybrid)
jérjestimme yrityksen n. 130 avainhenkilélle kahden pdivdn tilaisuuden.”

Mutta on myos paljon yrityksia, joissa panostetaan tyontekijoiden jaksamiseen ja hyvinvointiin
verkkotapahtumilla ja etdna jarjestettavien aktivointien ja ohjelmien kautta. Verkossa onnistuvat
aktiviteetit ja etatarjoilut ovatkin nyt kuuma aihe ToimistoSissien foorumilla, kun assistentit etsivat ja
jakavat vinkkeja, mita yrityksissa on tehty.

Monessa yrityksessa on hyvinkin aktiivisesti lahdetty tukemaan henkildstdn yhteisollisyytta, tydhyvinvointia
ja jaksamista myo6s vapaamuotoisemmalla ohjelmalla ja erilaisilla etdaktiviteeteilla, joista osa voi olla



henkiloston itse tuottamaa. Tydntekijoitd on kannustettu pitdmaan kerhoja ja opastamaan muita itselle
tuttujen harrasteiden pariin.

Etana jarjestettavista tapahtumista ja aktiviteeteista mainittiin mm.

- saannolliset aamukahvit henkildstolle Teamsissa

- kahvitauot eri teemoilla (esim. positiivisen palautteen ystavanpaivakahvit)
- rennot afterworkit

- yhteiset virtuaalilounaat

- yhteiset, ohjatut liikuntatuokiot (etdjooga, ohjattu taukojumppa, lounasliikunta ym.)
- ulkopuolisen luennoitsijan luennot

- hyvinvointiluennot kdvellen kuunneltuna

- interaktiiviset pikkujoulut ja muut juhlat verkossa

- juhlat kotiin toimitetuin tarjoiluin

- verkkoseminaarit

- yhteiséllinen etdkokkaus

- maalaus-/ taideillat

- askartelupajat (makramee, origamitaittelu ym.)

- lautapeli-illat

- stand-up-esitys verkossa

- tietovisat

- kirjakerhot

- avantouinti

- ajokoulutusta talviolosuhteissa omalla autolla

“Verkossa: Tapaamisia, kokouksia, kahvihetkid, joissa myds muiden maiden toimistot mukana,
live striimattua taukojumppa 2 x vko, Ystdvdnpdivdn positive feedback kahvihetki (pyydettiin
palautetta tyéntekijoiltd ja luetaan niitd & pp. pydrii taustalla). Vapaa-ajantoimikunta on
jdrjestényt avantouintia & pian ajokoulutusta Vantaalla talviolosuhteissa omalla autolla, uar.fi
(todella suosittu, paikat téyttyivdt heti)”

“Verkossa piddémme pdivittdin paikkakuntakohtaiset kahvitauot, jonne kaikki halukkaat voivat
tulla juttelemaan. Lisdksi kuukausittain on virtuaaliset after workit, jossa turistaan rennommin
ja joskus jopa pelaillaan jotain. Liséksi kokouksemme ovat kaikki verkossa ja entistd herkemmin
pienemmdstdkin asiasta otetaan nopea Teams-Idpikdynti kasvokkain, joka on usein helpompaa
kuin puhelimitse. Pienempid kahden-kolmen hengen palavereja on kdyty myds livend, esim.
lenkkipoluilla ja onpa jopa kutsuttu kollega kotiin.”

“Juhlaseminaari, SuuretSynttdrit, Koko henkiléstén kokous, Tyéhyvinvointitulosten Iépikdyminen,
Vapaita kahvihetkid, Viikoittaiset infokahvit, Projektiesittelyt.”

“Virtuaalisia, ohjelmallisia tapahtumia pienryhmissd. Aktivointia, uusia taitoja ja
liikunnallisuutta vuorotellen. Tdrkeédnd osana pienet ryhmdkoot, jotka mahdollistavat
keskustelun.”



2. Haasteet tapahtumien jarjestamisessa
Kyselyyn osallistuneet nostivat esiin asioita, joita he tapahtumia jarjestavina talla hetkella kohtaavat.
Haasteet tapahtumien jarjestamisessa asiakkaan nakokulmasta:

1) Kielto, kokoontumisia ei saa jarjestaa

2) Tapahtumia ei voi jarjestad, kun kukaan ei uskalla osallistua

3) Epatietoisuus tapahtumien toteutumisesta, ei uskalleta ldhtea jarjestamaan
4) ldeoiden puute. Mita voi nyt jarjestaa?

5) Kenen kanssa voi jarjestaa?

6) Miten jarjestetdan tarjoilut etdtapahtumiin?

7) Verkkototeutusten tekniikka: tekniikan pettamisen pelko ja taidon puute

8) Palveluntarjoajien peruutusehdot

9) Turvattomuus ja epaily, toimivatko jarjestelyt kasvokkain kohtaamisissa kdytannossa?
10) Miten osallistetaan ja aktivoidaan osallistujia verkkotapahtumissa?

11) Tapahtumien jarjestaminen isolle ryhmalle, esim. 1000 hl6a

12) Kyllastyminen rajoituksiin ja etdtapahtumiin, kasvokkain kohtaamisen kaipuu
13) On tapahtumia, jotka vaativat kohtaamisen kasvokkain

”Se, ettd niitd ei saa jdrjestdd. Halu olisi jo kova tavata kasvokkain.”

“Porukka alkaa kylldstymddn etdtapahtumiin ja kaipaa live-tekemistd, mutta rajoitusten takia niitd
ei voi vield toteuttaa.”

“Haluttaisiin ndhdd kasvokkain, tyépdivdn jédlkeen pc:n kautta osallistuminen ei innosta.”

“Tosi asiapohjalla mennddn, ei oikein mitddn hauskaa. Tuntuu, ettd jonkin erilaisen jdrjestédminen
vaatii kauheasti energiaa ja panostusta.”

“lhmiset alkavat olemaan selkedsti aika kypsié pelkkiin etédtapahtumiin, ja monella on ihan valtava
ikévdé livetapaamisia. Olemme miettineet jotain ulkoilma-aktiviteetteja, joissa olisi mahdollista
tavata tyokavereita turvallisesti, mutta vield ei olla uskallettu jérjestdd nditéd rajoitusten vuoksi.
Mitddn tapahtumaa ei voi jdrjestdd, koska kukaan ei uskalla osallistua. ”

“Loytdd uusia ideoita ja partnereita, joilla virtuaalitoteutus olisi jo valmiina ja harjoiteltuna.
Miten jdrjestdd sujuvimmin tarjoilua tyéporukan webinaareihin.”

“Tapahtumanjdrjestdjét ovat myds joskus hyvin joustamattomia varausten vahvistamisten kanssa ja
tilaisuuksia ei voi muuttaa/perua lyhyelld varoitusajalla. Tdmd karsii paljon toimijoita, silld yritys ei
halua maksaa niistd henkilbisté, ketkd eivét esim. nuhan takia voi osallistua.”

“Ravintolat vakuuttavat, ettd heilld on turvallista asioida, mutta oma ja muiden kokemus on
kuitenkin toinen: péytié on ldhekkdin ja ravintola saattaa olla muutenkin téynnd. Ei ole turvallinen

”

olo.



“Isompien henkiléstémddrien tapahtumat verkossa ovat usein haasteellisia tekniikan suhteen - kun
esim. 200 henked on linjoilla samassa tapahtumassa, alkaa usein tekniikka pettdmddn jostain
suunnasta.”

“Henkiléstén muistamisia ei ole haluttu pitdd virtuaalisesti, vaan ne on siirretty tulevaisuuteen.
Katsotaan, ettd henkil6kohtaisuus ja arvostus kdrsii, jos siirrytddn ndiden osalta verkkoon.”

3. Paljon tapahtumia on odottamassa rajoitusten purkua

Kuinka monta tapahtumaa teilld on jonossa odottamassa
jarjestamistd, kun kokoontuminen kasvokkain on taas
mahdollista?

m Eiyhtian N=37 vastaajaa

1-2

m 6-10

m yli 10

Yrityksissa on jadnyt valiin monet juhlat, virkistys- ja tiimipdivat, koulutus-, asiakas- ja muut tapahtumat,
jotka odottavat hetked, kun kasvokkain kohtaaminen on taas mahdollista. Lahes puolella vastaajista
odottamassa oli 3-5 tapahtumaa.

Nama tapahtumat listattiin tilaisuuksina, joita haluttaisiin jarjestaa heti, kun se on mahdollista:

e yrityksen keséjuhlat, pikkujoulut, tyhy-tapahtumia

e open house, henkilbstopikkujoulut, kevétjuhla, asiakastapaamiset

o Normaalit suunnittelu- ja virkistyspaivét

o Kaévelyretkid kansallispuistoon, kevddmmaéllé barbeque / piknik, museovierailu tai
teatterikdynti

o Ansiomerkkilounas henkilostélle, erilaisia pienempié asiakastapaamisia.

o Kevitretki maakuntaan yépymisineen. Risteily. Yhdessé illanvietto jossakin.

o Pikkujoulureissu Eurooppaan

o Koko yrityksen kesépéivét 2020 jai pitdmaétta ja sitd on lykétty télle vuodelle toivoen, ettéd ensi
keséné/syksyné se pédéstéisiin toteuttamaan.

o Globaalit siséiset tapahtumat, henkiléstétapahtumat



Yrityksen synttérit, 100 hengen asiakastilaisuus, syksyn kick-off, pikkujoulut, tiimien
kesapaivat

Tyky-péiva, tybpajoja, suunnittelupéivia

Koko yrityksen tilaisuus 1600 hlbé& tai pienemmét 4-6 paikkakunnan tilaisuudet tai
osastopéivét (5-25hl6/osasto) ja néitéd useita kymmeniéa!

Henkil6kunnan virkistyspéaivéa

Mm. 60-100 hengen seminaareja, johtoryhmien kokouksia, henkilbstétapahtumia.

Koko yrityksen yhteinen tiimip&ivé, samoin tiimien siséllé kaikenlainen yhteinen tekeminen
tarkeéé

Ei isompia - normaalit kokoukset palautuvat nopeasti F2F muotoon.

Pikkujoulut! Tai sitten keséjuhlat, riippuu ajankohdasta. Koko henkilstélle pidettavéat
henkildstéinfot ja useamman tiimin kesken jarjestettavia kokouksia.

Tiimitapahtumia, sidosryhmétapaamisia, JUHLIA!

keséjuhlat, virkistyspéivié, joita on ollut mm. Vieruméella

Neuvontaa ja kursseja ulkoa tulleitten jésenten edelleen kotouttamisessa.

Ihan ekana henkilbstén yhteisié virkistystilaisuuksia livend, liian monta on jo jaényt véliin.
Siséisid kokouksia, asiakastapahtumia, koulutuksia

vuosikokous lokakuussa. se on tarkoitus jéarjestaa hybridi-kokouksena

Henkiléstén koulutustilaisuuksia ja virkistystilaisuuksia, johtoryhmén out-of-
office/strategiapéivid, mm. Uusien tybntekijéiden osalta toivoisimme myds, ettd kasvokkain
tapahtuvat kohtaamiset olisivat pian turvallisesti mahdollisia: he eristaytyvét tdysin muiden
tyéntekijoiden lailla koteihinsa etédtydhén ja tutustuminen kollegoihin jéé &énen ja videokuvan
paahan...

Tiimitapaamiset, virkistyspaivéat, perehdytyspaivéat uusille tyéntekijéille, projektien kick off ja
paétos -tilaisuudet asiakkaiden kanssa.

Keséjuhlat, urheilupéivé, tilikaudenpaétoésjuhla

sparrausmatkoja, tyky-tapahtumia, koulutuksia

Henkiléstén virkistdmiseen liittyvié tapahtumia, ja parit juhlat. Pikkujoulut loppuvuodesta!
Kesédjuhlat, pikkujoulut, asiakkaiden keséjuhlat, tiimitapahtumia.

tehdas kéyntejé, esim. trainee ohjelman pééttétilaisuudet, uusien luottamusmiesten
tapaamiset, erilaisia yhteistyd workshoppeja livené&, johdon seminaareja

Afterworkit, urheilulliset tapahtumat

Vuosittainen strategiapéivé on ollut livena, nyt diginé. Projektikokoukset. Seminaarit.

Koko konsernin henkilbkuntatapahtuma



4. Mitd tietoa kaivataan palvelutarjonnasta talla hetkella?

Millaista infoa olisit kiinnostunut kuulemaan télla hetkelld tapahtuma-alan palveluntarjoajilta?

N= 37 vastaajaa
verkon kautta eténd jirjestettivists ohjelmista tydporukoille
turvallisista, yhteisists ulkoaktiviteeteista tydporukoille [N T
tapahtuma-alan kuulumisia ja miten korona on vaikuttanut toimintaan [ L
hybriditapahtumien jarjestamisesta [ NNNNNNEEEE
virtuaalitapahtumien tekniikasta ja tuotannosta | NNNNEEEEEFT Y N
kohteista ja mahdollisuuksista turvalliseen kokoustamiseen (tiimit, johtoryhmit) [ NG L
kokouspaikkojen ja mahdollisuuksien esittelyjd tuleviin kasvokkain-tapahtumiin | NG
etatydskentelypaikkojen ja -mahdollisuuksien esittelyja
| 11% |

en kaipaa infoa tapahtuma-alan palvelutarjonnasta talld hetkelld

Nyt on tarkeda tuoda esiin tarjontaansa asiakkaille seka ideoida mahdollisuuksien mukaan omaan
tarjontaan palveluita, joita yritykset ostavat talla hetkella: virtuaaliohjelmaa, ulkoaktiviteetteja seka
tarjoilua ja lahjoja etatyopisteille kuljetus- ja pakkauspalveluineen. Naihin jasenemme etsivat ratkaisuja
juuri nyt, mutta tarjontaa ei tunnu l6ytyvan helposti.

Asiakkaat eivat ole sulkeneet korviaan myodskaan fyysisten tapahtumien tilojen ja palveluiden osalta.
Vastanneista viidennes toivoo kokouspaikkojen ja kasvokkain jarjestettaviin tapahtumiin tarjolla olevien
palvleuiden esittelyja. Markkinoilla on hiljaisempaa, nyt on hyva hetki saada asiakkaiden huomio. Kannattaa
pitda huoli, ettd tarjontanne on asiakkaiden tuoreessa muistissa, kun kasvokkain kohtaavia tapahtumia
pdastaan taas jarjestamaan. ToimistoSissien uutistaulu on partnereitten kaytdssa ja siella viestit
arkistoituvat ja ovat jaseniston luettavissa tuoreeltaan tai kun tarve tapahtumien jarjestamiseen on taas
ajankohtainen.

Myos yleisista kuulumisista voi ja kannattaa viestia. Asiakkaita kiinnostaa kuulla, mita tapahtuma-alan
toimijoille kuuluu koronakriisin keskella, mita palveluita on edelleen saatavilla ja mita uutta muuttuneet
tarpeet ovat tuoneet tapahtumapalveluihin.

Hybridit ovat ihan uusi juttu, joten vinkit hybriditapahtumien jarjestimiseen seka virtuaalitapahtumien
tekniikkaan ja tuotantoon ovat tervetulleita. Tekniikan toimivuus oli yksi asiakkaiden kokemista haasteista
ja epailyista, joten lisatiedolle ja kokeneille kumppaneille on tarvetta.

Avoimista kommenteista yhteen vedettyna palveluntarjoajilta kaivataan tietoa mm.
Tapahtumatilojen osalta

- tilojen esittelyt (my6s paikan paalla)
- miten rajoitustoimet huomioon ottaen voidaan jarjestamaan tapahtumia (istumajarjestys, wc:t ym)
- selkeitd merkintdja tilojen korona-ajan kapasiteeteista

Aktiviteeteista

- ideoita henkildston virkistamiseen
- Virtuaalisesti toteutettavat pienryhmaaktiviteetit - maistelut, pelit, kddentaidot etc
- retki3, talviaktiviteetteja



Virtuaalitapahtumien toteutuksesta

- mitd yhteista kivaa tekemista?

- miten saada osallistumaan tilaisuuteen ja tilaisuudessa?

- hybriditapahtuman toteutus

- hotellien hybridi-kokouspaketit

- virtuaalinen teatteri

- virtuaalitapahtumat, joissa on osallistujia monesta maasta

- monen sadan hengen vuorovaikutteiset on-line tilaisuudet

4.1 Mika ToimistoSisseja puhututtaa juuri nyt? Mita palveluita etsitddn? Esimerkkeja keskusteluista

Alla muutamia esimerkkeja ToimistoSissien Facebook-ryhmassa kaydysta keskustelusta seka vinkkien ja
kokemusten jakamisesta ToimistoSissien kanavissa. Talla hetkella foorumillamme etsitdaan aktiivisimmin
kontakteja hyviksi havaittuihin virtuaaliohjelmien tuottajiin, etatarjoilujen toimittajiin seka ideoita lahjoihin
etatyopisteille toimitettuna.

Iﬁ ToimistoSissit - parhaat vinkit jakoon! “ - Q

Hei! Osaisiko joku suositella toimivaa ja laadukasta cateringia pk-seudulta / Uusimaa? Clen
kdyttényt Foodcampin palveluita muutamissa yritystilaisuuksissamme, mutta nyt olisi aika kokeilla
jotain muuta,
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tarjoilut
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m ToimistaoSissit - parhaat vinkit jakoon!

Oliko jollain tiedossa joku yritys/ravintola, joka toimittaa illallista
koteihin akselilla Helsinki-Espoo? Kyseessa siis 9 hlon Teams-illallinen
ja olisi hienoa tilata heille ruoat samasta paikasta! Ja jos saisi vield
viinitkin ja koomikon esiintymaan Teamsilla. Ajattelin kysyd ensin taalta
ennen kuin sukellan internetin maailmaan 2
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O 4 7 kommenttia
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Tykkds - Vastaa - 27 t - Muckattu

& Paikkakunta olisi hyvd mainita myds.
D

Tykkdd - Vastaa - 27 t
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e Meille tuli-etap]kkujouluihm ruuat Murusta. He haoitivat
myds kuljetuksen ja samaan kassiin viinit, jotka me
tilasimme Alkosta ja he hakivat sieltd ja hoitivat
pakkaamisen (samaan meni myds joululahja ja kirje
meiltd.} Voin suositella, kaikki meni sujuvasti ja
Joustavasti. Ruuat oli lammittdmistd vaille valmiit.

Tykkdd - Vastaa - 27t @ i/
e Kiitos vinkistd!! Murusta ollaankin tilattu
aikaisemmin ruckia, t3ma oli ihan loistava tieto!
Uskaisin, ettd pelastit mut isolta ty6lia &
O

Tykkasd - Vastaa- 211
@ Chjelmaa & esiintyjid vol katsastaa vaikka t33lt3
https://ohjelmakauppa.fi/ Meilld oli pikkujouluissa
Harri Syrjdnen & kokattiin jokainen kotoa. Qli kivaa
Ja linjat pidettiin pitkdan auki virallisen ohjelman
loppumisen jdlkeenkin. Homma toimi kivasti.

OHJELMAKAUPPA.FI

Ohjelmakauppa.fi - Koomikot,
juontajat, bandit ja muut...

O

Tykkadd - Vastaa - 18 t - Muckattu

Ja t3alta ollaan tilattu http://passiodining.fi/ ruckaa
porukalle - heilld on oma toimitusketju, mutta
woltikin varmaan onnistuu.

PASSIODINING.FI
PA IC | PASSIO Keittio & Baari

KEITTIG J BAARI

ERV)



5. Odotuksia ja toiveita palveluntarjoajille

Peruutusehdot ja turvallisuus nousivat esiin keskeisimpina, kun kysyttiin mitd palveluntarjoajien pitaa
huomioida vuonna 2021.

1) joustavuutta varaus- ja peruutusehtoihin
2) turvallisuus:
- turvavaleista huolehtiminen kokoustilassa, ruokailuissa, wc-kdynneilld, saavuttaessa ja
poistuttaessa
- sama, rajattu henkil6kunta palvelemassa ryhmaa
- maskit
3) tekniikan toimivuus, hyvat nettiyhteydet, hybridimahdollisuudet
4) palveluita etatarjoiluun, verotuksen huomioiminen
5) uusia ideoita, erottuvuutta, wow-efektia

Kun kokoontumisrajoituksia aletaan purkaa, ovat asiakkaat edelleen hyvin varovaisia ja tilanteet voivat
muuttua nopeasti. Peruutusehdot kannattaa asettaa niin joustavaksi kuin se on mahdollista, jotta asiakkaat
uskaltavat suunnitella ja tehda varauksia. Tilaisuuksia halutaan jo suunnitella, mutta on helpompaa pelata
varman paalle ja odottaa varausten kanssa kuin ottaa riski, etta tilaisuudesta jaa peruuntuessa kuitenkin
maksettavaa.

Turvallisuus tapahtumassa on muutakin kuin kasidesit, maskit ja turvavalit. Assistentit miettivat varatessaan
hyvinkin yksityiskohtaisesti jarjestelyja tiloissa, esim. miten toimii puhelinten ja lappareiden lataus, onko
jatkojohtoja tai kaikille jopa omat pistokkeet ja johdot, jotta ei tarvitse kasitelld samoja. Tarjoa siis
asiakkaille mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa turvajarjestelyistanne. Olennaista on se, etta turvavalit
ja hygienia toteutuvat kaikissa tilanteissa, kun kokoustetaan kasvokkain. Tassad on toki muistettava myos
asiakkaan vastuu. Hyvatkaan jarjestelyt eivat auta, jos niitd ei noudateta.

“Kokoustilojen markkinoinnissa tdrkedd peruutusehdot ja niiden joustavuus. Suunnitelmia
tapahtumista tehdddn, mutta usein peruutusehdot ovat liian tiukkoja tai niitd pitéd erikseen kyselld.
Jousto tdhdn lisdisi uskallusta varata tila hyvissé ajoin etukdteen.”

“Joustavuutta henkilémddrddn, silld ne tulee vaihtelemaan kun tapahtumapdivd Idhtenee
peruutusehdot mahdollisimman hyviksi, jotta uskaltaisi jotakin koittaa sopia, tilanne kuitenkin
tuntuu eldvdn koko ajan.”

“Kokoustilojen turvallisuus, etdisyydet, naulakot, laturipaikat, wc:t jne. Ruokailut - otetaanko buffet-
pdyddstd vai onko omat annokset, miten istutaan, olisi kuitenkin ihana sy6dd yhdessd.
Henkilbkunnan kasvomaskit ja turvavdlit asiakkaisiin jne. Mahdolliset muut yritysasiakkaat

kohteessa - ei yhteisié ruokailuja jne.”

”Jos kokoustiloissa on huomioitu etdisyysrajoitukset, niin kuinka niité huomioidaan/ohjeistetaan
myds muualla kuin kokoustiloissa liikuttaessa. Mm. kahvikeitailla, lounailla.”

“Joustavuus! Tarjoa wow-efekti, jotain mitd muut eivdt jo ole keksineet, niin kiinnostun.”
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“Hybridi-kokouksia tullaan jérjestdmddn yhd enemmdin joten internetin tulisi toimia moitteettomasti
ja kaistaa tulisi esim. hotelleissa olla riittévdsti.”

Milta kannalta kokokseen tilaa etsiva assistentti katselee tiloja ja mitd asioita han varmistelee nyt, kun
korona tuo haasteita kokoontumisille? Katso video https://youtu.be/szB2gm7xIb8 , josta ndet, mita DNA:n
johdon assistentti katsasti ja kyseli Petdys Resortin isdnnalta yrityksen tilaisuuksia varten.

LIITE

Syventavaa tietoa ja kurkistus, millaisia tapahtumia yrityksissa jarjestetdan ja mita palveluita on koettu
hyviksi.

ToimistoSissien kollegoilleen jattamia vinkkeja, kontakteja ja kokemuksia hyvista ohjelmista ja palveluista:

o Meilld oli ihan superhauskat pikkujoulut, joissa oli ensin dj l@mmittelemé&ssé, sitten
Christoffer Strandberg juonsi ja jarjesti ohjelmaa ja lopuksi Pete Parkkonen esiintyi.
Jokainen halukas sai Kotipizzan lahjakortin, jolla sai tilata pizzaa kotiin. Lopulta kuitenkin
ehké hauskin osuus olivat jatkot, jotka tapahtuivat itse "rakennetuissa” Teams-
huoneissa; oli tupakkapaikka, autotalli, karaoke ja baari ja ihmiset saivat vaihdella
huoneitten ja keskusteluitten vélilla itse haluamallaan tavalla ja poistua sitten kun huvitti.

e Kuulin hauskoista pikkujouluista, jossa oli mentalisti Pete Poskiparta seké pienryhmissé
Alias-pelin pelaamista. Yksikén assistentti jrjesti suoraan toimijan kanssa. Liséksi hdn
oli tilannut Resteliltéd ruokapaketin jokaiselle kotiin. Kaikki organisaatiomme tyéntekijét
saivat joululahjaksi 60€ hyvinvointisetelia lisda epassiin ja kotiin personoidun fazerin
Suklaalevyn. Ne ilahduttivat.

o Meilléd oli kevééllad omalle tybporukalle etataidetydpaja, eli tilasimme kaikille kotisoitteisiin
maalaustarvikepaketit ja sitten katsoimme sovittuna aikana teamsissa opasvideon ja
maalasimme viinilasien kanssa jokainen omassa kodissaan. Téasté tykéttiin alyttémaéasti.
Roots Helsingiltd olemme tilanneet tybntekijbille omia etdjoogatunteja jo useamman,
niistd on myds pidetty. Deli Deli toimitti tyontekijoillemme herkkukorit kotiin, kun
Jjoululounas peruttiin, ja niiden tuotteita nautittiin yhdessé "virtuaalilounaalla”.

o Syksylla 2020 jéarjestin johtoryhmén strategiapéivén ja rapuillallisen Top Loungesissa:
Jérjestelyt onnistuivat 100 % taydellisesti, "koronaturvallisesti”. Toki tuli se péiva ja ilta
maksamaan, mutta oli sen arvoista (kuulin palautteiden perusteella).

o Fazerin verkkokaupasta on ldhetetty kotiin herkkuja, ja yhteen kokoukseen K-
ruokakaupan kautta aamiaistarpeet. Kiitoskaupan lahjakortteja on kéytetty.

e Oluen maistelut (vetdjanéa olut-sommelier Maria Markus), Virtuaalinen salsatunti
(ohjaajana Jukka Haapalainen), Paint&Party-maalausta etdnéa (yritys Paint&Party),
Kahvin maistelu+jauhanta workshop (Slurp coffee), kukkasidontaa etdna (Bud Helsinki),
perheen pienimmille prinsessojen etatunti (Juhlaprinsessa.fi), tislaamokierros ja gin-
workshop (Bombay Saphire UK), Mentalisti-show (Pete Poskiparta)

o MySpeaker Oy:n webinaarit ja puhujat ovat mukaansa tempaavia. Ammattitaito néakyy ja
tuntuu webinaareissa.

e livestrimaus konsertista
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Olemme tehneet paljon yhteistyéta tapahtumien jariestdmisessé (ennen koronaa)
tamperelaisen ohjelmatoimisto InSitun kanssa. Erittéin joustavaa ja asiakaslahtoista
palvelua.

omassa tiimissé ei jérjestetty, mutta toisessa ollut esim. suklaatasting yhdessé
virtuaalisesti.

Arrékoodit ja kotipizzakoodit on olleet todella suosittuja.

Virtuaalinen kahvihetki, jossa johtajamme on alussa puhunut hetken kdyden mennytta ja
tulevaa léapi ja sen jélkeen toivottanut rentouttavaa kahvihetked musiikkiesityksen
parissa. Esitys meille rdatéaloity ja etukdteen nauhoitettu. Toteuttaja Bright Tampereella.
Toinen vastaava tilaisuus jo suunnitteilla.

Henkilbstékerhon nimissé tilasimme pari kertaa vuoden 2020 aikana Fazerin suklaata
henkiléstélle siten, ettéa jokainen I6ysi ylldtyksen tybpoydaéltdan, kun tuli kdyméaén
toimistolla. Kotiin emme ole toimittaneet mitaén.

Jumpat meille ohjaa Vaasan seudun Areenoiden osaavat ja tutut ohjaajat.
Sé&éanndlliset ohjatut jumppahetket, ammattiohjaaja zoomilla selaimen kautta.
Virtuaalipikkujoulut, tarjoilut rautakirjan kautta, myés muita toimijoita mm.
ohjelmapuolella.

Pikkujoulukokkaus Harri Syridsen kanssa (Ohjelmakauppa.fi) - tykéttiin kovasti
Lahjalaatikossa.fi - joululahja rdéataléitiin taéalla & lahetettiin kaikille 1&himpaéan
Muistamme henkil6stééa télla viikolla lahjakortilla herkkupuotiin, koska emme pysty
jJarjestdmaan perinteisia ystdvanpdaivdkahveja. Se nyt tuli pdéllimmaisend mieleen.

Ei mitédén uutta télld hetkelld. Odotan ideoita Sisseiltd :D

Liikuntastudio FiilisFitness jérjestanyt 30 min lounasliikuntaa etétydn jaykistamille. Voi
osallistua vaikka farkuissa, on tykéatty kovasti. Heiltd onnistuisi myds esim. viikkotunnit
etand, joogaa, pilatesta, kehonhuoltoa jne.

tybhyvinvointiyksikkd piti yhtené péivané taukojumppia tasatunnein. toimiston véelle
pidetaéan iltapdivédkahveja

vauhtisammakko.com; stepupschool.fi



